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Сопоставьте эти данные с планируемым трафиком (см. п. 4.4.2 данного руководства) и 

скоростью Интернет канала, через который будет осуществляться просмотр и управление 

системой видеонаблюдения.

Учтите, что скорость большинства Интернет каналов не стабильна  и может понижаться. 

При уменьшении скорости ниже уровня потока данных (см. п. 4.4.2 данного руководства), 

передаваемое изображение с камер будет прерывистым, а команды на устройство записи 

будут передаваться с заметной задержкой.

Проверка времени отклика.

Время отклика (PING) является наглядным показателем скорости отклика на команды.

Подключите устройство записи, настроенное для просмотра через Интернет, к Интернет 

каналу, через который оно будет подключено при эксплуатации. На компьютере, с которого

осуществляется доступ к системе видеонаблюдения через Интернет, выполните следующее:

1. Откройте меню Start (Пуск) и выберите команду Run (Выполнить)

2. В открывшемся окне наберите команду cmd и нажмите enter (ввод) на клавиатуре.

3. Откроется окно DOS. В нем введите строку :

ping IP адрес устройства записи  /t

и нажмите enter (ввод).
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4. Начнется тестирование. По прошествии 2-3 минут, нажмите на клавиатуре Ctrl + C. 

Тестирование будет остановлено.

5. Просмотрев ход тестирования, вы можете понять значение и стабильность времени

отклика вашего устройства записи. Для стабильной работы желательно, чтобы время 

отклика было не больше 14мс (милисекунд). Если время больше этого значения, 

то это вызывает «подтормаживание» передачи данных с устройства записи.

Запись Превышен интервал ожидания для запроса означает, что в этот интервал 

времени происходит потеря передаваемого  видео а также команд пользователя, переда-

ваемых с удаленного компьютера на устройство записи.

В конце отчета выводится процент потерь передаваемых данных при тестировании .

Качество канала связи может меняться время от времени в зависимости от загрузки сети 
и качества работы оборудования Вашего провайдера Интернет.
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4.3. Настройки управляемой (PTZ) камеры

Откройте вкладку COM configuration (настройка портов подключения). В разделе RS-485 вы 

можете задать следующие параметры: 

Номер видеовхода, к которому подключена видеокамера;

Baud Rate. Скорость передачи данных;

Parity. Четность.
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PTZ type. Протокол, используемый камерой;

Data Bits. Число информационных бит;

Flow Ctrl. Управление потоком данных;

PTZ address. Адрес управляемой камеры см. п. 3.9.3 руководства пользователя 

устройства записи);

Stop Bits. Число стоповых бит;

Копирование установок на другие видеовходы.

Значения   ,   ,   ,   ,   ,  задаются согласно руководству пользователя 

приобретенной Вами управляемой камеры.

При удаленном доступе к устройству записи Вы не можете задавать: точки предварительной
устновки, последовательности просмотр по заданной траектории (см. п. 3.9.4 – 3.9.6 
руководства пользователя устройства записи).

По окончании ввода, щелкните мышью по кнопке Save для сохранения параметров или Exit

для отказа от изменений.

Если для вступления в действие новых параметров устройству записи потребуется переза-

грузка, появится сообщение, извещающее об этом пользователя.

Для закрытия сообщения щелкните мышью по кнопке ОК.

При щелчке по кнопке ОК перезагрузка не начнется.

Для начала перезагрузки щелкните мышью по кнопке Reboot в нижней части окна. Система 

начнет перезагрузку. В течение перезагрузки (1-2 минуты) система не будет передавать видео

и воспринимать команды. Для дальнейшей работы вам не понадобится заново подключаться

к системе. 
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4.4. Настройки датчиков и контуров датчиков тревоги

Откройте вкладку Alarm configuration (настройки датчиков и контуров датчиков тревоги; 

выходов активации по тревоге и исключений). В разделе Alarm parameter вы можете 

задать следующие параметры: 

Alarm parameter. Номер входа с датчика или контура датчиков тревоги.

Alarm name. Название датчика тревоги. Вы можете ввести любой текст цифрами и ла-

тинскими буквами. Данная опция доступна только при управлении по локальной сети 

или Интернет. При непосредственном управлении, меню устройства записи не позво-

ляет задавать названия входов с датчиков или контуров датчиков тревоги.

Alarm type. Тип датчика: Normal open (нормально-разомкнутый) или Normal closed

(нормально-замкнутый).
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Включение/выключение реагирования на сигналы с выбранного входа. При включенном 

реагировании, вы можете задать:

Schedule. Расписание работы (см. п. 3.8.4 руководства пользователя устройства 

записи).

PTZ link. Работа управляемой камеры при срабатывании датчика или контура датчиков 

тревоги (см. п. 3.8.5 руководства пользователя устройства записи).

Copy to. Скопировать установки на другой вход с датчика или контура датчиков тревоги. 

Для этого укажите номер входа, на который необходимо копировать или All alarm number

(все входы с датчика или контура датчиков). Затем щелкните мышью по кнопке copy.

По окончании ввода, нажмите кнопку Save для сохранения параметров или Exit для отказа 

от изменений.

Если для вступления в действие новых параметров устройству записи потребуется переза-

грузка, появится сообщение, извещающее об этом пользователя.

Для закрытия сообщения щелкните мышью по кнопке ОК.

При щелчке по кнопке ОК перезагрузка не начнется.

Для начала перезагрузки щелкните мышью по кнопке Reboot в нижней части окна. Система 

начнет перезагрузку. В течение перезагрузки (1-2 минуты) система не будет передавать видео

и воспринимать команды. Для дальнейшей работы вам не понадобится заново подключаться

к системе. 
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4.5. Настройки выходов активации по тревоге

Откройте вкладку Alarm configuration (настройки датчиков и контуров датчиков тревоги; 

выходов активации по тревоге и исключений). В разделе Alarm output (выходы активации 

по тревоге) вы можете задать следующие параметры. 

Alarm output. Номер выхода активации по тревоге. Выбрав номер выхода активации по 

тревоге, вы можете щелкнуть мышкой по кнопке Schedule и задать расписание работы 

выхода (см. п. 3.8.9 руководства пользователя устройства записи).

Alarm output time. Длительность включения выхода активации по тревоге траектории 

(см. п. 3.8.8 руководства пользователя устройства записи)

Copy to. Скопировать установки на другой выход активации по тревоге (если их несколько).

Для этого укажите номер выхода, на который необходимо копировать или All alarm output

(все выходы активации по тревоге). Затем щелкните мышью на кнопке copy.
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По окончании ввода, нажмите кнопку Save для сохранения параметров или Exit для отказа 

от изменений.

Если для вступления в действие новых параметров устройству записи потребуется переза-

грузка, появится сообщение, извещающее об этом пользователя.

Для закрытия сообщения щелкните мышью по кнопке ОК.

При щелчке по кнопке ОК перезагрузка не начнется.

Для начала перезагрузки щелкните мышью по кнопке Reboot в нижней части окна. Система 

начнет перезагрузку. В течение перезагрузки (1-2 минуты) система не будет передавать видео

и воспринимать команды. Для дальнейшей работы вам не понадобится заново подключаться

к системе. 
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4.6. Настройки исключений

Откройте вкладку Alarm configuration (настройки датчиков и контуров датчиков тревоги; 

выходов активации по тревоге и исключений). В разделе Alarm output (выходы активации 

по тревоге) вы можете задать следующие параметры. 

Exception type. Список исключений:

HDD full. Жесткий диск переполнен.

HDD fail. Отказ в работе жесткого диска.

Network error. Отказ в работе локальной сети или Интернет канала.

IP conflict. Конфликт IP адреса.

Illegal access. Несанкционированный доступ.

Input and output video standart not match. Несовпадение типа сигнала, 

передаваемого с камеры и воспринимаемого устройством записи.
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Методы реагирования системы на появление исключений:

Onscreen warning. Предупреждение на экране. 

Audible warning. Звуковое предупреждение.

Предупреждение на экране и звуковое предупреждение не передаются по локальной 

сети и Интернет и будут видны и слышны только при непосредственном доступе 

к устройству записи.

Trigger alarm out. Включение выхода активации по тревоге. Для включения, установите   

напротив Trigger alarm out и около номера выхода активации по тревоге, который нужно 

задействовать.

По окончании ввода, нажмите кнопку Save для сохранения параметров или Exit для отказа 

от изменений.

Если для вступления в действие новых параметров устройству записи потребуется переза�

грузка, появится сообщение, извещающее об этом пользователя.

Для закрытия сообщения щелкните мышью по кнопке ОК.

При щелчке по кнопке ОК перезагрузка не начнется.

Для начала перезагрузки щелкните мышью по кнопке Reboot в нижней части окна. Система 

начнет перезагрузку. В течение перезагрузки (1�2 минуты) система не будет передавать видео

и воспринимать команды. Для дальнейшей работы вам не понадобится заново подключаться

к системе. 

.
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4.7. Настройки пользователей

К устройству записи может быть организован дифференцированный доступ нескольких 

пользователей. При этом, в зависимости от вводимого пароля, пользователь получает 

определенный уровень доступа к просмотру и управлению системой. Для пользователя 

Administrator заданы полные права пользования системой и изменяемым является только 

пароль.

Откройте вкладку User configuration (настройки пользователей). Для вновь создаваемых 

пользователей доступны следующие установки:

Список пользователей. Зеленым цветом в списке выделены пользователи, для которых 

заданы имя пользователя, пароль и права просмотра и управления. Серым цветом 

обозначены позиции доступные для добавления пользователей.
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Для создания нового пользователя или изменения параметров существующего щелкните

правой кнопкой мыши на одной из строчек в списке пользователей и выберите modify

(изменить) или delete (удалить).

При выборе опции modify (изменить) станут доступными для изменения параметры 

пользователя:

User name. Имя пользователя. Задается цифрами или латинскими буквами.

Password (пароль) и Verify (подтверждение пароля)

Права доступа к системе:

при непосредственном управлении:

• Pan�tilt control. Контроль управляемой камеры.

• Manual Record. Пуск записи вручную.

• Set parameter. Установка параметров работы системы.

• View state and log. Просмотр журнала записей.

• Update / Format / Restart. Форматирование жестких дисков / перезагрузка системы.

• Local playback. Воспроизведение из архива.

при управлении по локальной сети или Интернет:

• Pan�tilt control. Контроль управляемой камеры.

• Manual Record. Пуск записи вручную.

• Set parameter. Установка параметров работы системы.

• View state and log. Просмотр журнала записей.

• Update / Format / Restart. Форматирование жестких дисков / перезагрузка системы.

• Talk�back. В данном устройству записи функция недоступна.

• Remote control local output. В данной модели устройства записи функция недоступна.

• Controlling remote COM. В данной модели устройства записи функция недоступна.

• Alarm upload and output. В данной модели устройства записи функция недоступна.

• Local playback. Воспроизведение из видеоархива при непосредственном доступе 

(можно установить для каждой камеры отдельно).

• Preview. Просмотр в реальном времени  (можно установить для каждой камеры отдельно).

Для изменения права пользования функцией щелкните на ее название левой кнопкой мыши 

и установите    в появившемся окне Authority (дать право)

Цветовые обозначения доступности функций:

красный – функция недоступна;

оранжевый – функция доступна не для всех камер;

зеленый – функция доступна.

По окончании ввода, нажмите кнопку Save для сохранения параметров или Exit для отказа 

от изменений.

Если для вступления в действие новых параметров устройству записи потребуется переза�

грузка, появится сообщение, извещающее об этом пользователя.

.

.
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4.8. Форматирование жесткого диска устройства записи

Для закрытия сообщения щелкните мышью на кнопке ОК.

При щелчке на кнопке ОК перезагрузка не начнется.

Для начала перезагрузки щелкните мышью на кнопке Reboot в нижней части окна. Система 

начнет перезагрузку. В течение перезагрузки (1-2 минуты) система не будет передавать видео

и воспринимать команды. Для дальнейшей работы вам не понадобится заново подключаться

к системе. 
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При форматировании жестких дисков все данные с них будут удалены

Откройте вкладку Others (другие настройки)

Выберите раздел HDD format (форматирование жесткого диска), установив «точку» 

напротив его названия.

В разворачивающемся списке выберите жесткий диск, который вы собираетесь фор-

матировать HDD1(master),  HDD2 (slave), если в Вашем устройстве записи их два,

или All HDD (все диски устройства записи).

После того, как вы кликните мышью на кнопке Format сразу начнется форматирование 
выбранных жестких дисков.

Кликните мышью на кнопке Format для начала форматирования.

По завершении форматирования под списком жестких дисков появится надпись

HDD format succeed!

Компания UControl постоянно работает над улучшением своей продукции.

О любых неточностях или опечатках, обнаруженных в инструкции, просьба 
сообщить по телефону горячей линии 8-800-700-80-90 (звонок по России 
бесплатный), в разделе FAQ на сайте  www.ucontrol.ru  или по электронной 
почте help@ucontrol.ru.

Благодарим за помощь! В 1.1
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